ANNA APARTMAN Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Kérjuk figyelmesen olvassa el!

Kedves Vendégeink!

Mi azon faradozunk, hogy ONOK pihenésiik ideje alatt joI érezhessék magukat nalunk.
Mindent megteszink annak érdekében, hogy semmilyen koérdlmény ne zavarja nyugalmukat.
A szdllashely és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasaganak fenntartasa
érdekében kérjik, tartozkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat otthonukban
sem tennének.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

A szallashely az érkezés napjan 14.00 oratdl az elutazas napjan délelétt 10.00 oraig all
rendelkezésre.

Kulon dijazas esetében lehetéség van a szallas korabbi idépontban valé elfoglalasahoz, illetve
a tavozas napjan tovabb maradashoz. Mindkét esetben elézetes egyeztetésre van szlikség.

A lefoglalt id6pont idd elétti elutazas esetén szallasdijat nem téritlink vissza.

A szallashelyet csak az elére egyeztetett Iétszamban vehetik igénybe a Vendégek melyet a
Szallasado elbzetes bejelentés nélkul ellenérizhet.

A lefoglalt szallds harmadik személy részére csak a Szdalldsadd irasbeli hozzajarulasaval
lehetséges.

A bejelentkezéskor minden szallast elfoglalé Vendég adatai a vendégadatok okmanyolvasoval
a szallas elfoglalasa el6tt szikséges rogziteni. Az okmanyolvaséval a szallashelykezel6
szoftverbe rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe titkositottan kerllnek be, azokhoz
kizarolag az illetékes szervek férhetnek hozza.

A szllashely-szolgaltatd a szallashely-szolgaltatast igénybevevd bejelentkezésekor az
okmanyolvaso segitségével az alabbi adatokat rogziti - a szallashelykezeld szoftver utjan a
kormany rendeletében kijeldlt tarhelyszolgaltatod altal biztositott tarhelyen.

csaladi és utonév;

szlletési csaladi és uténév;

szlletési hely és id6;

neme;

allampolgarsaga;

anyja szlletési csaladi és utoneve;

a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosité adatai.

Tovabba a bejelentkezéskor koteles olvashatdan kitdlteni a regisztracios flzetet, melynek
adatait a Szallasadd és megbizottja az okmanyok alapjan egyezteti.

A Vendégeink latogatét csak és kizardlag a Szallasadd tudtaval, beleegyezésével
fogadhatnak.



Fizetés:

A szallasdij — foglald esetén, a fennmarado Gsszeg - és az idegenforgalmi ado fizetése
érkezéskor torténik. Ha valami miatt az On altal elére lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a
szallasrol, abban az esetben is koteles a lefoglalt éjszakak szallasdijat kifizetni.

Az érkezést megel6zd 30 napon belll torténd lemondas esetén a Bérleti dij 30%-a (a Foglalo
Osszege) a kotbér mértéke, amelyet a Szolgaltatod jogosult leszamlazni és visszatartani.

Fizetési modok: atutalas, készpénz, Szép kartya.
Az idegenforgalmi ad6t nem lehet Szép kartyaval fizetni!
Parkol6 hasznalat:

A behajtd és a parkold terlletén a mindenkori KRESZ szabalyok vannak érvényben. A
megengedett sebességhatar 5 km/h.

Apartmanonként, szobankként egy parkol6 ingyen biztositott a Vendégek szamara.
A parkol6 teruletén nem lehet a gépjarmivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni.

Kisebb javitds, karbantartds megengedett mindaddig, mig a terulet tisztasaga nem
veszélyeztetett.

Dohanyzas:

A dohanyzas és a nyilt lang hasznalata az épuleten belll szigoruan TILOS!

Anna Apartman nem dohanyzo, igy kérjuk Vendégeinket, hogy csak a Kkijeldlt helyen,
dohanyozzanak. A teraszon torténd dohanyzas megengedett. A hamutartét a teraszon 1évé
szemetesbe kérjuk kilriteni.

Tisztelettel megkérjik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében az
udvaron, és a vendéghaz teljes teruletén a csikkeket ne szorjak el, hanem azokat 6sszegy(ijtve
a szemetesekbe helyezzék.

Amennyiben a be nem tartott jogszabaly miatt intézkedés torténik a Szallasadoval szemben
ugy annak koltségét a jogsértd koteles megtériteni.

Ez az intézkedés feljelentést és egyéb eljarast vonhat maga utan.
Szobak, berendezési targyak hasznalata:

Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalatat! A szobak berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozéket, plédeket, agynemdit stb. a hazbdl kivinni tilos!

A butorokat atrendezni kizarolag a tulajdonos beleegyezésével lehet.

Tavozaskor a szobakat atnézzik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a Vendéggel a helyszinen megtérittetjuk.

Tisztelettel megkérjik Ondket, hogy a falfelliletre ne kenjék fel a rovarokat.

A szobakba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kozlekedési eszk6zoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.



Az apartmanbdl valé tavozaskor kérjuk gy6zddjon meg, hogy klima, villany lekapcsolva
vannak, illetve a vizcsapok el vannak zarva. Minden esetben zarja be a terasz és a bejarati
ajtot.

Barmilyen meghibasodast észlel kérjuk azonnal, haladéktalanul jelezze a Szallasado részére.

Az atadott szobakulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles szdlni a
Szallasadonak, illetve az ezzel jaro koltségeket megtériteni (ajtd kinyitas, zarcsere stb.)

Etkezés:

Az apartman jol felszerelt konyhaval rendelkezik, ahol lehet6ség van egyszer( ételek
elkészitésére.

A mikrohullamu sutébe ne tegyenek be fémet tartalmazé targyat.

Kérjuk, az agyakban ne étkezzenek, ezt csak a konyhaban, és a teraszon tegyék!

Takaritas:

A szobakat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, ottlétik alatt takaritast nem végzunk.
Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartasi szemét gyljtése az apartmanal a konyhaban, elhelyezett szemetesekben
lehetséges. Tavozas elbtt kérjik a szemetet vigyék le a parkoloban talalhaté szemétgy(ijtd
edényekbe.

A szemetet ne hagyjak a folydsokon, ajtobk mogott, kdzosségi tereken.

Tlzrakas-bogracsozas:

Tlzet rakni kizardlag a Kkijeldlt tlzrakd helyen, szélcsendben, egy vodor oltévizzel
felszerelkezve lehet.

A tlzrakas utan kérjuk a Vendégeket a szemét eltavolitasara és a parazs ledntésére.

Az Apartmanba a bogracsozast kodvetéen a koromtdl letisztitott eszkdzoket lehet bevinni,
amennyiben a berendezési targyakban ebbdl kifolyolag kér keletkezik a Vendég azt koteles
megtériteni.

Tiizvédelem:

A tlzvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani.

Szolgaltatasok:

A Vendégek részére a parkolo ingyenes.

A jatszotér ingyen hasznalhatd, de csak sajat felelésségre.

Az apartman rendelkezik klimaval, a légkondicionalé hasznalata esetén a teraszon lévd
redényoket tilos leengedni, éjszakai miikddés esetében is.

Allatokat az Apartmanba behozni tilos.



Az Apartmanban beepitett ertékmegorzo talalhatd, mely a pihenés ideje alatt sajat kodjaval
tud kezelni. Ertékeit kérjuk ebben helyezze el.

Egyéb:

A szobaban felejtett értékeket 30 napig all médunkban megdrizni, s amennyiben jelzik felénk
a megadott id6ponton belll a megadott cimre postazzuk.

A Vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositdsa miatt, az apartmanokban és a
szobakban 22.00 — 08.00 6ra kozott tilos hangoskodni, zenélni vagy zenét hallgatni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szalldsadénak nem all médjaban felelésséget vallalni és kartéritést
fizetni az 6nhibajan kivul tortént eseményekbdl ered6 karokért (pl. természeti csapas, jégeso,
tlz, aramszlinet, parkoldban keletkezett sértilések stb.).

A Szdéllasadd fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tartd
Vendégeket nem fogadja, illetve a szallasrol azonnal eltavolitja.

A Szalldasadd a Vendégnél 1évé vagy apartmanban tarolt értékpapir, készpénz vagy egyéb
értéktargy tekintetében felelésség nem terheli.

Jo6 pihenést, kellemes id6toltést kivanunk! Anna Apartman

Anna Apartman cime: 8230. Balatonfired, Kosztolanyi Dezs6 u.4.l.em.111.
Tulajdonosa: Pongracz Péterné

Elérhet6sége: 20-938-2930



